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Internet by Call - Provider-Test

Explorer

3l
o

fall - 01040 - Europa und

Online-Sparschweine

Provider im Test

Eine Reihe von
Telekommunika-
tionsunternehmen
bieten inzwischen
Internet im Call-by-
Call-Verfahren an.
Wir haben diese
Provider im Hinblick
auf Preis, Geschwin-
digkeit und Service
unter die Lupe
genommen und
zeigen lhnen, welche
Fallstricke dort
lauern

PCINTERN  8/99

iele Telefonanbieter haben

das Internet als Markt ent-
deckt und bieten giinstige Inter-
net-by-Call-Tarife an. Wir haben
diese Anbieter einem Test unter-
zogen. Bei der Auswahl der Pro-
vider haben wir unser Augen-
merk auf Kundenfreundlichkeit
gelegt. Es kamen also nur Pro-
vider in Frage, die 6 Pfennig
oder weniger an Minutengebiihr
verlangen. Beriicksichtigt haben
wir zudem Unternehmen, die
zwar eine Anmeldung fiir den In-
ternet-Zugang voraussetzen, da-
fiir aber weder Anmeldegebiih-
ren noch eine monatliche
Grundpauschale verlangen.
Wichtig war uns auch der
direkte Zugang ohne Proxy-
zwang, so daR Germany.Net
(www.germany.net) und Inet-
service (www. inetservice.de)
trotz giinstiger Online-Gebiih-
ren nicht in die Wertung auf-
genommen wurden. Zur Mes-
sung der  Ubertragungs-
geschwindigkeit der Provider
setzten wir das Programm
Net.Medic ein. Microsoft liefert
zwar bei Windows die Testpro-

Rainer Gievers/mk

gramme Ping und Tracert (Pen-
dant zum UNIX-Traceroute) mit,
allerdings testen diese nur die
Geschwindigkeit, die einzelne
Datenpakete vom eigenen Rech-
ner bis zum Ziel-Server benoti-
gen. In der Praxis entscheidet
dagegen die Zeit, in der eine
Web-Seite im Browser aufgebaut
wird, dariiber, ob ein Provider
als schnell oder langsam emp-
funden wird. Net.Medic mif3t die
Ubertragungszeit und die GroRe

Fallstricke bei Internet-by-Call

Die kostenlosen Zusatzleistungen der Provider, wie beispiels-
weise mehrere E-Mail-Adressen und reichhaltiger Platz fiir eine
eigene Homepage, haben nur ein Ziel: Kunden bei der Stange
zu halten. Da sich auf beide Features in der Regel nur zugreifen
1aBt, wenn Sie beim jeweiligen Provider eingewahlt sind, soll-
ten Sie Uberlegen, ob Sie nicht E-Mail-Konto und Homepage
bei einem der vielen Freespace- beziehungsweise E-Mail-Pro-
vider wie Tripod (www.tripod.de) und GMX (www.gmx.de)
anlegen. Einige Provider bieten zudem auch den Zugriff auf das
Usenet an. Insbesondere bei haufigem Provider-Wechsel ist es
aber empfehlenswert, einen 6ffentlichen News-Server zu nut-
zen, wenn Sie nicht bei jedem Wechsel Inre Newsgroup-Kon-
figuration andern mochten. Offentlich zugangliche News-Server
finden Sie mit dem News-Server-Suchdienst von Stefan Miinz

(www.muenz.com).

der iibertragenen Daten und er-
rechnet daraus die reale Ge-
schwindigkeit des Providers.

EspritTelecom

M Dieses Unternehmen ist erst
seit kurzem mit einem Internet-
Angebot auf dem Markt und
wurde in unserem Geschwindig-
keitstest auf Anhieb Testsieger.
Allerdings hatten wir Probleme
mit der Einwahl: 23 Abbriiche
sind nicht berauschend. Esprit
teilte auf Nachfrage mit, daR die
Abbriiche vermutlich durch
Wartungsarbeiten an den Zugén-
gen verursacht wurden. Am Sup-
port muf3 Esprit ebenfalls noch
einiges tun, um gegeniiber der
Konkurrenz aufzuholen, da auf
der Web-Site des Unternehmens
keine Hinweise zur Konfigurati-
on zu finden sind. Dafiir ist die
Support-Hotline kostenlos.

Otelo Online

B Die inzwischen von Mannes-
mann Arcor iibernommene Tele-
fongesellschaft kam bei ISDN-
Ubertragungen auf einen der
vordersten Plitze, enttiuschte
aber bei Modemverbindungen.
Lobenswert sind die Dokumen-
tation sowie das zum Download
angebotene Konfigurationspro-
gramm, das nicht nur das Vor-
handensein der benstigten DFU-
Komponenten auf dem PC iiber-
priift, sondern auch einen kom-
fortablen Einwahlassistenten in-
stalliert. Das Konfigurationspro-
gramm l4Rt sich auch auf CD be-
stellen. In unserem Fall lag diese
bereits einen Tag nach Bestel-
lung im Briefkasten.
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Internet-Zugang optimieren

Die Optimierung des eigenen Internet-Zugangs fangt bereits
bei der Wahl des Ubertragungsweges an: Viele Anwender set-
zen immer noch Modems ein, obwohl das auf den ersten Blick
um rund 22 Mark pro Monat teurere ISDN auf die l&dngere Sicht
wesentlich kostenglinstiger sein kann. Neben dem Vorteil der
hoheren Ubertragungsgeschwindigkeit (ca. 75 Kbps statt ca. 3
Kbps), die sich besonders bei Downloads bemerkbar macht, ist
auch die Zeit fiir den Verbindungsaufbau ein wichtiger Faktor.
Waéhlen Sie sich namlich haufiger amTag bei Ihrem Provider
ein, um lhr E-Mail-Postfach zu Gberpriifen, sparen Sie mit ISDN
wegen der schnellen Einwahl jedesmal einige Pfennige, ins-
besondere, wenn Sie einen sekundengenau abrechnenden Pro-
vider wie Nikoma nutzen. Sie sollten daher auf jeden Fall ein-
mal durchrechnen, ob sich die Anschaffung eines ISDN-An-
schlusses und des dafiir benétigten Equipments wie ISDN-Tele-
fon oderTelefonanlage und ISDN-Karte fiir Sie lohnen.

Ein weiterer Geschwindigkeitsschub bei den ISDN-Zugéngen
steht uns noch bevor, denn bisher macht noch kein Provider
von der Datenkomprimierung Gebrauch, obwohl sie schon seit
langerem beispielsweise durch die ISDN-Karten von AVM und
Eicon unterstitzt wird. Um die Vorteile der Kompression zu de-
monstrieren, hat AVM aus diesem Grund einenTest-Zugang
eingerichtet. Fiir FritzICard-Anwender wird automatisch das
DFU-Netzwerk fiir die Einwahl in denTest-Server vorbereitet,
wenn sie eine aktuelle CAPI-Port-Version installieren. Wir gehen
davon aus, dal3 zum Jahresende die ersten Provider auch Da-
tenkompression unterstiitzen werden.

Fiir die Optimierung von Downloads sind die Freeware-Pro-
gramme Gozilla (www.gozilla.org) und Newsbin
(www.newsbin.com) empfehlenswert. Gozilla lauft im Hinter-
grund und Gbernimmt den Download von Dateien, die im
Browser in die Zwischenablage kopiert werden. Erwdhnenswert
sind die Leech-Funktion, tber die alle Dateien auf einer Web-
Seite heruntergeladen werden, sowie eine automatische FTP-
Suche, die andere geeignete Download-Sites herausfindet und
die schnellste flir das Herunterladen aussucht. Da auch eine
Zeitsteuerung maoglich ist, konnen so langere, unbeaufsichtigte
Downloads in die glinstigeren Nachtstunden verlegt werden.
Newsbin ist dagegen auf den Download von Dateien aus Use-
net-Newsgruppen spezialisiert und saugt bis zu sechs Dateien
gleichzeitig im Multithreading aus vorher vom Anwender fest-
gelegten Newsgruppen. Die Nutzung von Newsbin ist zunachst
sehr gewdhnungsbeddirftig, da es standardméaRig alle Dateien
saugt; Uber einige Filterkriterien wie Dateimindestgré3e und
Dateiendung kann die Software aber so konfiguriert werden,
daR beispielsweise aus einer MP3-Newsgroup tatsachlich nur
vollstdndige Musikdateien auf der Festplatte landen. Lastige
Bannerwerbung kann beispielsweise durch WebWasher von
Siemens (www.siemens.de/servers/wwash/) ausgeblendet
werden. Der Geschwindigkeitsgewinn ist aber relativ gering, da
kommerzielle Banner sowieso meist in der DateigroRe auf we-
nige Kilobytes beschrénkt sind. AuBerdem verleidet einem die
langwierige Initialisierung der Software auf einem langsamen
Rechner nach einem Windows-Neustart die Nutzung. Fiir den
privaten Einsatz ist WebWasher kostenlos.

So testet die PC INTERN

Fiir die Tests haben wir einen Pentium-PC mit 133 MHz, 64 MB
RAM und Windows 98 eingesetzt. Die Internet-Einwahl erfolgte
liber eine Fritz!Card ISDN-Karte sowie Uber ein Elsa 56-Kbps-
Modem. Um eine Vergleichbarkeit der Ergebnisse sicherzustel-
len, wurde bei jedem Provider die gleiche Einstellung des DFU-
Netzwerks vorgenommen.

Messungen

Wir haben uns tber den Zeitraum einer Woche jeweils zu drei
verschiedenenTagezeiten (9, 13 und 21 Uhr) bei den Providern
eingewahlt. Sofern einmal keine Verbindung zustande kam,
wiederholten wir die Anwabhl bis zu zweimal und protokollierten
jeden Fehlversuch. Danach luden wir jeweils eine 100 KB groRe
Datei von einem deutschen (www.muenchen.de) und einem
amerikanischen Server (nssdc.gsfc.nasa.gov) herunter. Kam
es wahrend des Downloads zu einem Abbruch, wurde er als
Fehlversuch gewertet und ebenfalls protokolliert. In diesem Fall
versuchten wir bis zu zweimal, einen erneuten Download zu ini-
tiieren.

Auch wenn ISDN unter den Internet-Nutzern eine zunehmende
Bedeutung gewonnen hat, sind immer noch viele Modems im
Einsatz. Unsere Tests sind daher auch per Modem durchgefiihrt
worden, wobei die Wertung fiir ISDN und Modem getrennt er-

folgte. Die Download-Geschwindigkeit wurde mit Net.Medic
von IN Soft (www.vitalsigns.com) gemessen, das auf der

Hersteller-Web-Site in einer 30-Tage-Testversion zum Download

bereitsteht.

Bewertung

=1 0=
>=49=2 >=24=2 <10=2
>=44 =3 >=23=3 <20=3
S=a9—4 >=22=14 <30=4
>=34=5 =21 <60=5

Bei der Nutzung von ,normalen” Providern zum Ortstarif fallen
ab 21 Uhr nur 0,03 Mark pro Minute an. Diesem Umstand tra-
gen wir bei unserer Bewertung Rechnung und haben sie ent-
sprechend streng angesetzt: Erst Online-Gebuhren unter 4
Pfennig pro Minute werden mit der Bestnote bewertet.

Die PC-INTERN-Wertung setzt sich schlieBlich anteilig aus den
Noten fir Geschwindigkeit (60 %) und Zusatzleistungen (40 %)
zusammen.

Mannesmann Arcor

B Der Internet-Zugang von Ar-
cor iiberzeugte nicht. Die Uber-
tragungsgeschwindigkeiten ver-
wiesen den Provider in der Diszi-
plin ISDN-Zugang auf den letz-
ten Platz, wihrend die Ergebnis-
se bei der Modemeinwahl etwas

besser aussahen. Zur Abwer-
tung fiihrten die hohen, im
60-Sekunden-Takt abgerech-
neten Minutengebiihren, die
mageren Zusatzleistungen und
hiufige Abbriiche bei der Ein-
wahl und beim Download. Die
angeforderte Info-CD kam erst
nach einer Woche an.

MobilCom

B MobilCom landete geschwin-
digkeitsmiRig per analog und
ISDN im Mittelfeld. Die 19 Feh-
ler bei der Einwahl beziehungs-
weise beim Download zeigen
aber, dal der Provider noch an
der Technik arbeiten muf. Mit 5

Pfennig pro Minute ist Mobil-
Com hinter Nikoma der zweit-
glinstigste  Internet-Anbieter,
kommt aber nicht an dessen Zu-
satzleistungen heran. Uber ei-
nen technischen Kniff sorgt Mo-
bilCom dafiir, daR grundsitzlich
immer die eigene Startseite zu-
erst im Browser aufgebaut wird,
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egal, welche Web-Adresse man
eingegeben hat. Zwar 14t sich
der Seitenaufbau mit ,Stop“ ab-
brechen, trotzdem werden An-
wender, die sich hiufiger kurz
ins Internet einwihlen miissen,
schnell entnervt zu einem ande-
ren Provider wechseln.

NGI.Net

B Im Geschwindigkeitstest war
NGI.Net Mittelmaf3: Der ISDN-
Zugang schnitt gut ab, wihrend
der Modemzugang im unteren
Bereich des Testfeldes rangier-
te. In puncto Zusatzleistungen
konnte NGIL.Net nur ein ,ausrei-
chend” erlangen, wihrend die
sekundengenaue Abrechnung
und der mit 5,5 Pfennig pro Mi-
nute drittgiinstigste Zugang des
Testfeldes fiir eine befriedigen-
de Wertung ausreichten.

Internet by Call - Provider-Test

Nikoma

B Zwar liegt Nikoma bei den
ISDN-Ubertragungsleistungen
eher im Mittelfeld und bei analo-
gen Verbindungen sogar im un-
teren Drittel der getesten Pro-
vider, zahlreiche Goodies wer-
ten den Zugang aber deutlich
auf. So ist Nikoma der giinstig-
ste Anbieter im Test und rechnet
noch dazu im Sekundentakt ab.
Das Angebot an Zusatzleistun-
gen deckt ebenfalls — im Testfeld
iibrigens einzigartig - alle
Dienstleistungen ab, die von ei-
nem professionellen Internet-
Anbieter verlangt werden.

Point of Presence

B Auch Point of Presence ist erst
vor einigen Wochen mit einem
Internet-by-Call-Angebot an den

Start gegangen, hat aber bereits
langjdhrige Erfahrungen als In-
ternet-Provider  vorzuweisen.
Von den Ubertragungsleistun-
gen her konnte Point of Pre-
sence bei Modemverbindungen
sehr gut abschneiden, wihrend
er im ISDN-Bereich im unteren
Mittelfeld rangiert.

Teldafax

B Den guten Ubertragungser—
gebnissen stehen leider nur be-
friedigende Zusatzleistungen ge-
geniiber. Auch am Preis sollte
Teldafax noch etwas dndern, da
andere Provider wie Nikoma
nicht nur billiger sind, sondern
auch sekundengenau abrech-
nen. Erfreulich ist hingegen die
kostenlose Telefonhotline. Im
Endergebnis kommt Teldafax
auf eine befriedigende Wertung.

File View Window Help
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Die Messungen des Provider-Tests
wurden mit Net.Medic von der Fir-
ma IN Soft (vormals Vital Signs)
durchgefiihrt

Anbieter
Bezeichnung
Infotelefon
Web-Site
Anmeldung erforderlich
EinwahInummer

Login-Name

PaRwort

Zusatzleistungen (40 %)
Proxy vorhanden (10 %)
kostenloser Web-Space (10 %)
Newsgroups (20 %)

Anzahl E-Mail-Adressen (10 %)
Telefon-Support (10 %)
E-Mail-Support (10 %)
Kanalblindelung (ISDN) (20 %)
Sonstiges (10 %)

o
i
2
=
=
=
=
-4

Bewertung

Geschwindigkeit (60 %)
durchschnittliche Ubertragungs-
geschwindigkeit ISDN (Kbps)
durchschnittliche Ubertragungs-
geschwindigkeit analog (Kbps)
vergebliche Anwahlversuche und
Download-Abbriiche
Bewertung
PC-INTERN-Wertung

Preise

Minutengebiihr (Pfennig)

Zeittakt (Sekunden) (+ 0,5 Punkte)
sonstiges

Preis (50 %)
PC-INTERN-Wertung (50 %)
Preis-Leistungs-Wertung

Internet-by-Call-Provider:

Net@Hoe ;

Die Testergebnisse

Arc by Ca

0211/8248579 0180/1001011 0800/1070 800 0180/5001344
www.esprittelecom.de www.otelo.de www.arcor.net www.ngi-net.de
ja nein nein ja
01040/0192340 01011/0191501 01070/0192070 01910/2384
esprit otelo arcor -
telecom online internet -
ja ja ja nein
5MB nein nein nein
ja nein (in Vorbereitung) nein nein
beliebig viele Uber Web-Interface 2 1
0800/1040820 01805/010505 01803/000987 01805/230001
germanyinfo@esprittele.com  per Web-Formular support@arcor.net support@ngi.de
ja nein nein nein (geplant)
- kostenloses Starterkit als Einrichtungsassistent als Support-Web-Seiten

Download und auf CD, aus- Download und auf CD

fithrliche Dokumentation
gut (1,5) ausreichend (3,5) ausreichend (3,5) ausreichend (4,0)
51,1/ gut 52,6 / gut 41,1/ ausreichend 51,4/ gut
25,7 / sehr gut 23,0/ befriedigend 23,6/ befriedigend 22,9 / ausreichend
23/ ausreichend 2/ gut 21/ ausreichend 1/gut
gut (2,3) gut (2,3) ausreichend (3,7) befriedigend (2,7)
gut (2,0) befriedigend (2,8) ausreichend (3,6) befriedigend (3,2)
58 59 6 55
60 60 60 1
- fiir Preselection-Kunden: Ab  vielféltige (kostenpflichtige) -

der 30. Minute betrégt die Mi- Zusatzleistungen

nutengebliihr 3 Pfennig
befriedigend (3,0) befriedigend (3,0) ausreichend (4,0) befriedigend (2,5)
gut (2,0) befriedigend (2,8) ausreichend (3,6) befriedigend (3,2)
befriedigend (2,5) befriedigend (2,9) ausreichend (3,8) befriedigend (2,9)

PCINTERN  8/99
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Warten auf Pauschaltarife

So giinstig die Tarife einzelner
Internet-by-Call-Anbieter auch
sein mogen: Insbesondere Viel-
Surfer trdumen von amerikani-
schen Zustinden, sprich: der
Einfiihrung attraktiver Pauschal-
tarife. Doch sind hier noch diver-
se Hindernisse aus dem Weg zu
raumen. Provider, die bundes-
weit einen Internet-Zugang an-
bieten wollen, sind noch immer
auf die Telekom angewiesen, um
die ,letzte Meile“ zum Kunden
zu {iberbriicken. Gerade die hilt
aber von Pauschaltarifen nichts
und bleibt bei zeitgebundenen
Abrechnungsmodellen.  Auch
die (potentiellen) Kunden ma-
chen dem Provider die Kalkulati-
on schwer, da im voraus nicht
abzusehen ist, welche Nutzungs-
gewohnheiten sie an den Tag le-

Internet by Call - Provider-Test

gen werden. Werden beispiels-
weise sehr grofle Datenmengen
abgerufen, muf3 der Anbieter
sein Internet-Backbone entspre-
chend aushauen, beziehungs-
weise zusitzliche Leitungskapa-
zitit anmieten, wenn er seine
Kunden nicht durch langsame
Ubertragungen verprellen
mochte. Die Kalkulation eines
Pauschaltarifs ist also sehr
schwierig und fiir die Provider
mit zahlreichen Unabwigbarkei-
ten verbunden.

Auch wenn MobilCom Anfang
1999 mit dem ersten deutschen
Internet-Pauschaltarif an tech-
nischen und organisatorischen
Problemen scheiterte, sind wir
trotzdem optimistisch, daf in
wenigen Monaten zahlreiche
Pauschaltarife verfiighar sein
werden. Erste Ansitze in diese

oZ—0 %

e

=n Verbindungsgebitheen an) Dienst von 01019fcenetl .. M[e] B

i oo 0107 et de e ird

Surfen fur 5 PE/Min mit unserem

Willkommen
beim grenzenlosen Surfvergniigen

Lieber 01019freenet Kunde,

leider ist es aufgund von Hardwareausfallen zu Kleineren
Beeintrichtigungen unseres Serices gekommen, Unsere Techniker
sind jedoch vor Ont und werden diesen “Vorfall® schnelistens
beheben

Bis zur endgligen Fehlerbshebung kann es jedoch noch in
einzelnen Fallen zu Storungen kommen.

Argerlich:

o Diese Web-

Seite baut
sich nach
jeder Einwahl
bei Mobil-
Com zuerst
im Browser
auf - egal,
welche Seite
man aufrufen
wollte

Versenden von eMails an

01019 Telefondienste GmbH
MobilCom Communikationstechnik
GmbH

07.06.1999

Mit einem eMailClient wie zB. Outlook Express oder dem,
Netscape Messenger kinnen Sie nachwievor auf hre eMails
zugrefen. Verwenden Sie lhien Usemamen und Ihr Passwort
und geben Sie als Server “pop3 01019freenet de”

zum Empfangen und "mx 01019freenet.de” zum

A

_HE % OB @B N | 4

01019Freenet wNi‘koma Internet by Call 7 Call POP
0180/5 01 92 90 040/40808040 040/2519200
www.01019freenet.de www.nikoma.de www.pop.de
nein ja nein
01019/01929 0800/6456621 01040/0192343
beliebig nikoma call

beliebig nikoma pop

nein ja ja

5MB 20 MB nein

nein >20.000 20.000 (nur Leseberechtigung)
1 1 nein

01805/019 290 040/808 040 in Vorbereitung
service @01019freenet.de support@nikoma.de service@pop.de

nein ja
Support-Web-Seiten, Einwahl-
assistent als Download

ausreichend (3,5)

Support-Web-Seiten, ausfiihr-
liche Dokumentation

sehr gut (1,0)

ja
Support-Web-Seiten

befriedigend (2,5)

45,9 / befriedigend 48,7 / befriedigend 48,6 / befriedigend
24,2/ gut 22,2 / ausreichend 24,6/ gut

19/ befriedigend 2/ gut 6/gut
befriedigend (2,7) befriedigend (3,0) gut (2,3)
befriedigend (3,0) gut (2,2) gut (2,4)

5 49 58

60 1

sekundengenaue Abrechnung - -

fiir Preselection-Kunden

befriedigend (3,0) gut (1,5) befriedigend (2,5)
befriedigend (3,0) gut (2,2) gut (2,4)
befriedigend (3,0) gut (1,8) befriedigend (2,5)

Telda.Net Bezeichnung
0800/0103023 Infotelefon
www.telda.net Web-Site
ja Anmeldung erforderlich
0800/0103021 Einwahlnummer
- Login-Name
- PaRwort

Zusatzleistungen (40 %)
nein Proxy vorhanden (10 %)
nein kostenloser Web-Space (10 %)
>15.000 Newsgroups (20 %)
1 Anzahl E-Mail-Adressen (10 %)
0800/0103023 Telefon-Support (10 %)

kundenbetreuung @teldafax.de
nein
Support-Web-Seiten

befriedigend (3,0)

52,3/ gut durchschnittliche Ubertragungs-
geschwindigkeit ISDN (Kbps)

24,2/ gut durchschnittliche Ubertragungs-
geschwindigkeit analog (Kbps)

2/ gut vergebliche Anwahlversuche und
Download-Abbriiche

gut (2,0) Bewertung

gut (2,4) PC-INTERN-Wertung
Preise

6 Minutengebiihr (Pfennig)

60 Zeittakt (Sekunden) (+ 0,5 Punkte)

vielfaltige (kostenpflichtige)
Zusatzleistungen

ausreichend (4,0)
gut (2,4)
befriedigend (3,2)

E-Mail-Support (10 %)
Kanalbtindelung (ISDN) (20 %)
Sonstiges (10 %)

Bewertung
Geschwindigkeit (60 %)

sonstiges

Preis (50 %)
PC-INTERN-Wertung (50 %)
Preis-Leistungs-Wertung
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Internet by Call - Provider-Test

Installation des A¥YM ISDN CAPI Port-Treibers

Modems | Ports AVM Testverbindung / Fast Intemet by ISDN I

Mit Hilfe der DFU-T estverbindung zum AVM Intranet Server in Berlin kidnnen
Sie testen, ob der AVM ISDN CAPI Port-Treiber und das DFU-Netzwerk (inkl.
TCP/IP-Protokoll) auf lhrem Rechner karrekt installiert sind.

Mittels der "'Fast Intemet by ISDN'Verbindung kann das gesamte magliche
Leistungspotential einer [SDN-Verbindung uber einen BasisanschiuB in das
Internet aktiviert werden. AYM stellt hierzu in Berlin eine geeighete Gegenstelle
zur Verfligung.

Durch einfaches Anpassen von Rufnummer, Benutzemame und Kennwort
kannen beide Verbindungen grundsatzlich fur die Verbindungsaufnahme zu
einem beliebigen Intemet Service Provider genutzt werden, der das "PPP over
ISDN"-Protokoll unterstitzt.

vorkonfigurierte DFU-Verbindungen
IV AVM intranet (PPP, 1 Kanal}

IV AYM Fast Interet (MPPP, 2 Kanal)

HINWEIS: Bei Multiink-PPP (MPPP] entstehen durch die parallele Nutzung
beider ISDN B-Kanale die doppelten Verbindungskosten.

oK I Abbrechen Hilfe

Wer eine AVM Fritz!Card besitzt, kann schon einmal einen Blick in die
ISDN-Zukunft werfen. Bei der Installation der aktuellen CAPI-Port-Versio-
nen wird eine Konfiguration im DFU-Netzwerk eingerichtet, iiber die man
sich bei einem Testzugang mit Datenkompression einwéhlen kann

Richtung gibt es bereits. Der
Berliner Provider Naked-Eye
(www.naked-eye.de) bietet bis
Ende November einen Zugang
an, wobei pikanterweise auf die
Leitungen der Telekom zuriick-
gegriffen wird. Das giinstigste
der Angebote von Naked-Eye be-
lduft sich auf 100 Mark fiir 100
Stunden Internet-Nutzung inklu-
sive Telefongebiihren. Zu beach-
ten ist allerdings, daf die Anmel-
dung 49 Mark kostet und fiir je-
de Einwahl einmalig 6 Pfennig
berechnet werden. Auch Inetser-
vice (www.inetservice.de)
plant einen bundesweiten Inter-
net-Pauschalzugang,  schreibt
aber auf seiner Web-Site, dal
derzeit die technischen Voraus-
setzungen noch nicht erfiillt sei-
en. Als Alternative zur Telefon-
leitung konnte sich der Kabel-
anschlu erweisen, iiber den
mehr als 60 Prozent aller deut-
schen Haushalte erreicht wer-
den. Die Deutsche Telekom hat

Verbindungsprobleme aufspiiren mit Traceroute

Es kommt haufiger vor, dal sich Seiten von bestimmten Web-
Sites nur sehr langsam aufbauen und manche Sites, die vor
kurzem noch problemlos erreichbar waren, pl6tzlich verschwun-
den sind. Bereits mit dem Windows-Bordmittel Tracert (unter Li-
nux: Traceroute) lassen sich Verbindungsprobleme eingrenzen.
Tracert wird einfach mit dem gewlinschten Domain-Namen
oder einer |P-Adresse aufgerufen und sendet an jede Zwischen-
station bis zur Zieldomain jeweils dreimal ein Datenpaket, wel-
ches dann von dort zurlickgesandt wird. Dazu werden die in der
IP-Spezifikation verankerten Datenfelder ,TimeTo Live” und
,ICMPTIME_EXCEEDED" genutzt. ,TimeTo Live” gibt, wie der
Name schon sagt, die Lebensdauer eines IP-Datenpaketes an
und sorgt daftir, dal IP-Datenpakete, die zu lange im Internet
unterwegs sind, automatisch verworfen werden. Normalerwei-
se geschieht das im Verborgenen, ohne daR der Sender etwas
direkt davon mitbekommt. ICMPTIME_EXCEEDED sorgt nun
dafir, dal3 der Sender tber ein vom Router generiertes IP-Da-
tenpaket dartiber informiert wird. Aus der Verzégerung zwi-
schen Versand des Datenpakets und dem Empfang der Rick-
meldung kann dann die Netzwerkverzogerung bis zum jeweili-
gen Router errechnet werden. Time To Live enthalt tibrigens ei-
nen numerischen Wert, der von jedem Router um den Wert 1 re-
duziert wird. Um beispielsweise den 10 Router zu liberpriifen,
wird 10 imTime-To-Live-Feld libergeben.

Das Ausgabeformat vonTracert besteht aus der Nummer der
Station (,,Hop”), drei MeRBwerten (in Millisekunden) und dem
Name des Routers beziehungsweise dessen IP-Nummer. Mittels
derTracert-Ausgaben |4t sich dann unter anderem die Aus-
sage treffen, ob der verzogerte Seitenaufbau durch den verwen-
deten Provider hervorgerufen wird. Ist die Gegenstation dage-
gen nicht erreichbar, kann das als Indiz dafiir angesehen wer-
den, dal® der Server gerade nicht am Netz hangt, beispielsweise
weil er abgestiirzt ist.

Welchen Weg manchmal der Datenstrom nimmt, zeigte sich
wahrend unseres Provider-Tests, als wir bei NGI.NET massive

Probleme hatten, auf www.muenchen.de zuzugreifen.
Tracert lieferte folgendes Resultat:

56 ms 48 ms 50

54 ms 55 ms 55

WooNOUBWN R

[195.206.67.37]

10 * * 747 ms london5.gb.att-unisource.net [195.206.64.29]
11 * * 826 ms amsterdam9.nl.att-unisource.net [195.206.65.29]
12 424 ms * * amsterdam5.nl.att-unisource.net [195.206.65.89]
13 * * * Zeitliberschreitung der Anforderung.
14 * * * Zeitiiberschreitung der Anforderung.
15 * 890 ms 637 ms £ddi0-0-rl1-FFM2.ecrc.net [195.27.83.225]
16 763 ms * * atm0-0-0-r2-MUC.ecrc.net [62.208.240.1]
17 * * * Zeitiiberschreitung der Anforderung.
18 * * * Zeitiiberschreitung der Anforderung.

* * * Zeitiliberschreitung der Anforderung.
20 * 722 ms * hermes.muenchen.de [194.113.40.200]

* 625 ms 819 ms hermes.muenchen.de [194.113.40.200]

Die Daten liefen vom ostwestfélischen Einwahlpunkt tiber Han-
nover (4), nach Frankfurt (6) und von dort vermutlich tiber eine
Satellitenleitung nach London (9). Nach einem Umweg tiber
Amsterdam (11) und wieder Frankfurt (15) kamen die Daten
schlieBlich in Miinchen an. Nicht jede Zwischenstation antwor-

tete, wie die Sternchen zeigen.

Wenn Sie weitere Informationen liber eine Zwischenstation be-
notigen, zum Beispiel, weil aus dem Server-Namen nicht ein-
deutig hervorgeht, wo er sich befindet, hilft die Abfrage einer
Ripe-Datenbank weiter, in die man einfach die gewlinschte IP
eingibt. Europaische IPs werden unter www.ripe.net/db/
whois.html abgefragt, IPs des amerikanischen Kontinents
Uber www.arin.net/whois/arinwhois.html. Bei letzterem fin-
den Sie zudem ein Liste mit weiteren Ripe-Datenbanken, die

abgefragt werden konnen.

48 ms 51 ms 50 ms 193.158.138.185

ms 193.158.138.186
48 ms 52 ms 48 ms 193.158.126.93

ms H-gwl.H.net.DTAG.DE [62.156.139.29]
52 ms 57 ms 54 ms H-gwl2.H.net.DTAG.DE [62.156.131.33]
104 ms 85 ms 87 ms F-gwl3.F.net.DTAG.DE [62.156.131.138]
63 ms 57 ms 60 ms F-gw2.F.net .DTAG.DE [62.156.140.114]
88 ms 94 ms 90 ms LINX-gwl.UK.net.DTAG.DE [62.156.128.10]
261 ms 357 ms 452 ms london2.gb.att-unisource.net

natiirlich kein Interesse, sich
selbst Konkurrenz zu machen
und hilt sich bei den fiir die In-
stallation des bendétigten Riick-
kanals notwendigen Investitio-
nen zuriick. Abhilfe wird wohl
erst der geplante Verkauf des
Kabelnetzes bringen.

Fazit

Der Test zeigte, daRl Internet by
Call durchaus eine Alternative
zu Internet-Zugingen bei tradi-
tionellen  Internet-Providern
sein kann. Auch die Ubertra-
gungsleistungen diirften fiir die
meisten Anwender ausreichen.
Kennen Sie bereits IThre monat-
liche Nutzungsdauer, lohnt sich
aber trotzdem der Preisver-
gleich mit ,normalen® Internet-
Anbietern mit pauschaler Mo-
natsgebiihr, da bei deren Nut-
zung am Abend und an Wo-
chenenden wesentlich giinstige-
re Ortstarife anfallen. | |

PCINTERN  8/99




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




