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Zum ersten,zum zweiten...

Online-Auktionen im Vergleich

Die Online-Auktions-
Branche brummt.
Mit der steigenden
Anzahl der Auktio-
nen stieg aber auch
die Zahl der Skanda-
le und Manipulatio-
nen. Welches Risiko
geht derTeilnehmer
bei einer Online-
Auktion ein? Wo fin-
det er die besten An-
gebote? Die

PC INTERN hat die
bekanntesten virtu-
ellen Auktionshauser
getestet.

PCINTERN 12/99

D ie klassische Kleinanzeige
in der Tageszeitung be-
kommt im Internet durch die
Online-Auktionen eine interakti-
ve Konkurrenz. Drei Griinde
sind fiir den Erfolg der Online-
Auktionen  ausschlaggebend:
Zum einen biindeln die Ver-
anstalter die Angebote iiber-
regional, was zu einer groleren
und besseren Auswahl fiihrt,
zum anderen spielt das Gefiihl
der Teilnehmer, giinstig an
Schnidppchen zu gelangen, eine
grofle Rolle, denn wer mdochte
nicht gerne einen 2000-Mark-PC
fiir 500,- Mark ersteigern? Au-
Rerdem macht eine interaktive
Auktion auch deutlich mehr
SpaB, als sich durch das Klein-
gedruckte im Kleinanzeigenteil
zu wiihlen.

Vom Funktionsprinzip laufen
Online-Auktionen sehr einfach
ab. Der Anbieter erstellt eine
Auktion, in der er neben der Pro-
duktbeschreibung einen Start-
preis vorgibt und andere Aukti-
onsteilnehmer bieten  dafiir.
Nach Ablauf einer Auktionsfrist

Rainer Gievers/mk

erhalten  ,Auktionator und
Meistbietender eine Nachricht
mit den personlichen Kontaktda-
ten des Gegeniibers. Alle Aukti-
onsteilnehmer werden von den
Auktionshiusern verpflichtet, zu
ihren Auktionen beziehungswei-
se Geboten zu stehen, weshalb
sich Gebote und Auktionen nicht
zuriickziehen lassen. Fiir den
Fall, dass es wegen Mingel der
ersteigerten Ware, Nichtliefe-
rung oder Nichtzahlung zum
Disput zwischen Anbieter und
Kéufer kommt, ziehen sich die
meisten Auktionshiuser durch
Verweis auf ihre Geschifts-
bedingungen und ihre Titigkeit
als reiner Vermittler aus der Af-
fire. Dem regelabweichenden
Teilnehmer droht daher im
schlimmsten Fall nur der Aus-
schluss von den Auktionen. Vie-
le Auktionshiduser sind sich aber
der Problematik bewusst und in-
formieren in den Nutzungshin-
weisen, wie man als Bieter oder
Anbieter im Fall des Falles am
besten reagiert. Um das Risiko
fiir die Teilnehmer zu minimie-
ren, bieten einige Auktionshiu-

ser auch einen Treuhandser-
vice, bei der die Zahlung iiber
ein Zwischenkonto bei einer
Bank lduft. eBay und IEZ-Aukti-
on leisten, wenn einem Teilneh-
mer durch eine private Auktion
ein Schaden entsteht, bis zu DM
250, beziehungsweise DM 500
Schadensersatz.

Betriiger und Ehrenménner

Die Auktionsunternehmen ver-
suchen, durch verschiedene
MaRnahmen unseriése private
Anbieter und Bieter auszusortie-
ren, beziehungsweise  aus-
zuschlieflen. So muss sich jeder
Teilnehmer vorher registrieren
und iiber alle Teilnehmer wird
eine Art ,Postivliste“ gefiihrt, in
dem Kiufer und Verkiufer sich
nach Abschluf} des Geschiifts ei-
ne negative oder positive Bewer-
tung geben konnen. Allerdings
ist der Nutzen der Liste zweifel-
haft, da sich ein schlecht bewer-
teter Anbieter einfach unter ei-
ner anderen Identitit (und wei-
Rer Weste) neu beim Auktions-
haus anmelden kann. Ganz ge-
rissene Zeitgenossen erteilen
sich iiber ein weiteres Pseud-
onym selbst positive Noten.

Wer ein moglichst geringes Risi-
ko bei einer Versteigerung ein-
gehen mochte, wird sich mit den
von einigen Auktionshiusern
selbst oder deren Partnerfirmen
durchgefiihrten Auktionen zu-
frieden geben miissen, die allein
schon aus Imagegriinden von
den Auktionshiusern sehr ge-
nau kontrolliert werden. Beson-
ders fiir Auktionshiuser, die von
Privatkunden keine Provisionen
kassieren, sind ndmlich die Pro-
visionen beziehungsweise Ge-
winne aus den kommerziellen
Versteigerungen eine wichtige
Einnahmequelle. Bei den kom-
merziellen Versteigerungsange-
boten, die meist spérlich gesit
und sehr iiberlaufen sind, wer-
den Sie allerdings nur selten ein
Schnippchen machen koénnen.
Private Auktionen unterliegen
dagegen kaum einer Kontrolle
durch die Auktionsbetreiber.

Manipulation inbegriffen

Argerlich ist die Preistreiberei,
die einige Anbieter betreiben.
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[EbI=herge B

Datum Benutzername

12.10.1999 11:03 Girbi 95 DM
12.10.1999 11:03 Walentek 95 DM
06.10.1998 07:38 bikerss 60 DM
06.10.1999 08:57 pegasus99 42 DM
04.10.1999 10:00 maralex 70 40 DM
03.10.1999 10:53 GHC 20 DM

Das sieht sehr nach Manipulation aus: Obwohl das Gebot fiir ein nach An-
gaben des Anbietenden neues 36-fach-Laufwerk erst bei 60,- Mark steht,

steigern gleich zwei Personen auf 95,- Mark.

Dazu melden sie sich unter ver-
schiedenen Namen bei der Auk-
tion an und steigern sich selbst
hoch. Preismanipulationen er-
kennen Sie manchmal daran,
dass zwischen den Geboten un-
notig grofle Spriinge liegen. In
der Primus-Auktion stieRen wir
wihrend unserer Recherchen

So testet die

beispielsweise auf dem unter
dem Pseudonym ,Phantom?74“
operierenden Anbieter, dessen
CD-ROM-Laufwerk durch ,,Gir-
bi“ und ,Walentek“ gleichzeitig
von 60, Mark auf 95- Mark
hochgeboten wurde. Interessan-
terweise kommen ,,Girbi“ und
,Walentek“ beide aus 92224 Am-

So wird lhre Auktion ein Erfolg

Fir die Wahl der geeigneten Versteigerungs-Site gibt es kein Pa-
tentrezept, doch sollte klar sein, dass sich auf vielbesuchten Si-
tes eher ein K&ufer finden [a3t. Manchmal kann es sich aber
auch lohnen, eine auf bestimmte Themen spezialisierte Site zu
bemihen. Eine Auktionstlibersicht ist beispielsweise auf
www.auktionsindex.de zu finden. Beachten Sie auBerdem un-
bedingt die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Auktions-
sites, da einige bei erfolgreicher Versteigerung Provisionen auf
den Verkaufswert verlangen.

Ein Produkt, das bei Deals.de flir DM 1000 liber denTisch geht,
verursacht dem Verkaufer beispielsweise DM 50 Provisions-
gebiihren. Alle Auktionssites listen die laufenden Auktionen nur
mit einem Betreff, der deshalb moglichst aussagekréftig ausfal-
len sollte, damit das Angebot von Interessenten gefunden wird.
Sehr informativ ist zum Beispiel ,Toshiba Portege 7010CT 6300
32 MB 4.3 GB 12.1” TFT, ext. FDD, Win 95/98% Nicht nur bei exo-
tischen oder erklarungsbedtrftigen Produkten lohnt es sich zu-
dem, einen Bilderlink oder die URL auf die Produktwebseite des
Herstellers mit anzugeben. Der Auktionszeitraum sollte mit 7
bis 14 Tagen ruhig sehr kurz gewahlt werden, denn die meisten
Interessenten diirften keine Lust verspiiren, 8 Wochen irgendwo

PC INTERN Online-Auktionshauser

Auswahl der Versteigerer: Aus der Vielzahl der Online-Aukti-
onshé&user haben wir nur solche in dasTestfeld aufgenommen,
die tiber mindestens 10.000 Auktionen verfligen, beziehungs-
weise - wie im Fall von Primus und Feininger - in Deutschland
einen hohen Bekanntheitsgrad haben. Fiir den Test haben wir
uns anonym bei allen Auktions-Sites als ,, Auktionator” und Bie-
ter betatigt.

Anzahl der Auktionen: Je mehr Auktionen ein Internet-Ver-
steigerer flihrt, desto héher ist die Wahrscheinlichkeit, dass ein
Angebot auf einen Interessenten und umgekehrt trifft. Wir ha-
ben die Zahlen wie folgt gewichtet:

< 10.000 = Note 6; < 20.000 = Note 5; < 40.000 = Note 4; <
80.000 = Note 3; < 160.000 = Note 2; > 160.000 = Note 1

Diese Wertung ging mit 20 % in die Gesamtwertung ein.

Bedienung: Ein nicht zu unterschatzender Aspekt der Online-
Auktionen ist gute Ubersichtlichtkeit, schneller Bildschirmauf-
bau und einfache Bedienung. Wichtige Kriterien sind hier die
Verwendung lesbarer Schriftarten und die Vermeidung von
Uberfrachteten Seiten. Dies bewerteten wir mit 30 % der Ge-
samtwertung.

Anbieter / Bieter: Der Anbieter bendtigt Optionen, die ihn bei
der Auktion unterstlitzen. Flir besonders wichtig halten wir hier
den Mindestpreis, unter den der Anbieter seine Ware nicht ab-
zugeben braucht. Die Produktbeschreibungen in den Auktionen
lassen zuweilen Fragen offen, so dass es eine Méglichkeit ge-
ben muss, den Anbieter per E-Mail oder noch besser in einer
Art Diskussionsforum, Fragen zu stellen. Komfortmerkmale, die
dem Bieter das Leben einfacher machen sind Biet-Agenten und
Informationsfunktionen. Innovative Konzepte wie der Einsatz

von WAP und SMS wurden ebenfalls bewertet. Dies ging mit 20

% in die Gesamtwertung ein.

Sicherheit: Im Web spielt der Sicherheitsaspekt eine immer
groRere Rolle. Auktionshé&user, die vollkommen auf die SSL
(Secure Sockets Layer)-Browserverschlisselung verzichten, ha-
ben wir ebenso abgewertet wie solche, die Cookies flir sicher-
heitsrelevante Aktionen einsetzen. Ahnliches gilt fiir die in den
Auktionen sichtbarenTeilnehmerdaten, die auf das Notigste,
namlich den Versandort, beschrankt bleiben sollten. Auktions-
héuser, die auch die E-Mail-Adressen ihrer Kunden publizieren,
konnten hier keine bessere Note als ,,ausreichend” erreichen.
Diese Wertung ging mit 30 % in die Gesamtnote ein.

mitzubieten, um dann leer auszugehen.

berg, wie deren Benutzereintrag
zeigt, das zudem in der Nachbar-
schaft des Wohnortes von
,Phantom74“ in 92245 Kiimmer-
bruck liegt. Damit wird auch ei-
ne positive Bemerkung von ,,Gir-
bi“in der Positivliste zu einer an-
geblich problemlosen Zusen-
dung ersteigerter Ware als zwei-
felhaft entlarvt, denn die Wohn-
orte von ,Girbi“ und ,Phan-
tom74“ liegen nach den Berech-
nungen eines Routenplaners nur
wenige Kilometer auseinander.
Natiirlich konnen die drei er-
wahnten Teilnehmer theoretisch
tatsdchlich verschiedene Per-
sonen sein, nur ist die Wahr-
scheinlichkeit einer Manipulati-
on in diesem Fall doch recht
hoch.

Wir haben den Eindruck, dass
die meisten Online-Auktionshzu-
ser {iberhaupt kein Interesse an
einer verniinftigen Identititsprii-
fung der Teilnehmer und Verhin-
derung von Mehrfachanmeldun-
gen haben, weil die Anzahl der
angemeldeten Nutzer ein wichti-
ges Kriterium fiir die Gewin-
nung von Werbe- und Geschiifts-
kunden ist. Dass es auch anders
geht, zeigt das positive Beispiel
der von uns nicht getesteten au-
Xion (www.auxion.de), dessen
Teilnehmer eine Pin per Post zu-
gesandt bekommen. Auktionen
konnen erst nach der Freischal-
tung durch die Pin erstellt wer-
den.

Bieten und Bieten lassen

In den Auktionen kommt es
recht hiufig vor, dass man sofort
nach Abgabe des eigenen Ge-
bots durch jemand anders iiber-
boten wird. In diesem Fall ist ein
Serviceprogramm namens ,,Biet-
Agent“ oder ,Biet-Box“ aktiv,
welches  vollkommen  auto-
matisch bis zu einem bestimm-
ten Betrag fiir den Teilnehmer
Gebote abgibt. Gegen Biet-
Agenten ist kein Kraut gewa-
chen — es sei denn, man setzt
ebenfalls den Biet-Agenten mit
dem maximal vertretbaren Be-
trag ein. Einmal gestartete Biet-
Agenten lassen sich nicht mehr
stoppen, so dass wir empfehlen,
einen Biet-Agenten moglichst
erst zum Ende einer Auktion zu
starten. Weil Sie zu den Geboten
Thres Agenten zu stehen haben,
miissen Sie sonst unter Umstén-
den einige Wochen bis zum Auk-
tionsende warten, ohne an ande-
ren Auktionen teilnehmen zu
konnen.

Bitte beachten Sie, dass einige
Online-Auktionen, wie zum Bei-
spiel eBay Gefechte zwischen
Biet-Agenten nicht vollstdndig
dokumentieren und nur das
Hochstgebot anzeigen. Bei der
Beurteilung der Authentizitit
von Auktionen sind groflere
Spriinge in den Geboten also
nicht unbedingt auf Manipulatio-
nen zuriickzufiihren.

12/99  PCINTERN
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Auktion einmal

Test: Online-Auktionen
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Deals.de

B Deals.de setzt die SSL-Ver-
schliisselung wihrend der Erst-
anmeldung und bei Anderung
der Teilnehmerdaten oder Pass-
worts ein und speichert ohne
Hinweis fiir den Anwender die
Daten verschliisselt in einem
Cookie. Gibt man anschlieend
Angebote ein, greift Deals.de auf
das Cookie zuriick. Leider setzt
sich der Anwender dadurch ei-
nen extremen Sicherheitsrisiko
aus: Ist der genutzte PC offent-
lich zuginglich, kann jemand un-
ter dem Namen des Teilnehmers
unautorisiert Auktionen oder
Gebote absetzen. Die Suchfunk-
tion kann mit zahlreichen Para-
metern vom Anbieternamen,
dem Ende der Auktion, bis hin
zur Postleitzahl des eigenen
Wohnortes gefiittert werden,
was besonders Teilnehmer be-
griilen werden, die Ware beim

3 1EZ Auktion, Anbic
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Auktionator  selbst abholen
mochten, um Versandkosten zu
sparen. Auf Wunsch kann die
Suchfunktion auch im Hinter-
grund arbeiten und per E-Mail
iiber neu gefundene Auktionen
informieren. Ein weiteres positi-
ves Feature von Deals.de ist ein
Treuhandservice, der vom Kiu-
fer unter Einverstidndnis des An-
bieters eingesetzt werden kann,
um die Bezahlung sicherzustel-
len. Dazu iiberweist der Kiufer
das Geld auf ein Treuhandkonto
und nach erfolgreicher Anliefe-
rung der Ware wird das Geld an
den Anbieter weitergeleitet. Auf
unsere testweise abgesetzte
Auktion hin meldete sich telefo-
nisch ein Deals.de-Mitarbeiter,
der unsere Adressangaben
miindlich kontrollierte und nach
eigenen Angaben die Auktionen
regelmillig  stichprobenartig
{iberpriift. Die von Deals.de ver-
langte Provision von 5 Prozent
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Den Preis fiir das grausamste Design bekommen die IEZ-Auktion und Pri-
mus-Online, wo versucht wird, moglichst alle Informationen und diverse
Werbebanner auf einer Seite unterzubringen.
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Die Testergebnisse

PC-INTERN-INFO |

Unternehmen

Internet

Auktionen (20%)
Anz. Auktionen (ca.)
Bedienung (30%)
Ubersichtlichkeit (50%)
Bedienung (50%)
Suche {Aufwertung)

Wertung

Anbieter / Bieter (20%)
Mindestgebot (20%)
Steigerungsvorgabe (10%)
Auktionsdauer {10%)

steigerter Artikel (10%)
aufRer E-Mail (10%)
Biet-Agent (10%)

Provision (30%)

Sonstiges Anbieter (Aufwertung)

Sonstiges Bieter (Aufwertung)

Wertung
Sicherheit (30%)

SSL-Verschliisselung (40%)

Absicherung der Teilnehmer (30%)

Wertung
PC-INTERN-Wertung

- “;,“wuw,,,k,_,;_,w‘.«j

Automatische Wiedereinlieferung nicht ver-

Kommunikation zwischen Anbieter und Bieter,

Sichtbare Benutzerdaten in Auktionen (30%)

Zusendung Passwort per E-Mail (Abwertung)
Cookies mit Kundendaten (Abwertung)

| 'I'si ]

r a Trading Netwrk AG
www.deals.de

191.000/ 1 (sehr gut)

2 (gut)

1 (sehr gut)

Suche Uber alle oder einzel-
ne Kategorien; regelméaRige
Benachrichtung per E-Mail,
wenn etwas Neues gefun-
den wurde (+0,5)

1,3 (sehr gut)

nein

ja

1,3,7,14, 30 Tage
bis zu 5 Mal

Fragenforum zu Angebot

ja

bis 1000,- Mark 5%, dariiber
3%

Auszeichnung als Shop-
angebot, vorgegebene Be-
schreibungen kénnen aus ei-
ner Produktdatenbank lber-
nommen werden, Angabe
einer URL auf Herstellerweb-
site (+0,5)

Favoriten (Zusammenstel-
lung der Lieblingsauktio-
nen), Reverse Auction (Preis-
vorgabe fiir Angebote) (+0,1)
2,9 (befriedigend)

Verkéaufer: Name, erste 2 Zif-
fern der PLZ / 2,0 (gut)

nur teilweise/ 4,0
ja (-0,5)
ja, zeitlich begrenzt (-0,5)

Treuhandkonto (kosten-
pflichtig), Logistikservice
(kostenpflichtig) / 2,0 (gut)

3,8 (ausreichend)
2,3 (gut)

auf Ware unter DM 1000 ist da-
gegen sehr happig. Zum Redak-
tionsschluss kiindigte Deals.de
Designdnderungen an, die wir
nicht mehr in unserer Bewer-
tung berticksichtigen konnten.

eBay

B Die eBay-Website ist duflerst
simpel gestrickt und verzichtet
auf den graphischen Firlefanz,

den sich andere Online-Auktio-
natoren erlauben. Trotzdem ist
die Bedienung iibersichtlich.
Vorbildlich ist die von eBay ein-
gesetzte  SSL-Verschliisselung,
die in allen sicherheitskritischen
Situationen und auch beim Er-
fassen von Auktionen aktiv ist.
eBay kann besonders durch das
umfangreichste Auktionsange-
bot in unserem Vergleich glin-
zen. Fiir eine Abwertung sorgt
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Alando.de AG
www.ebay.de
533000/ 1 (sehr gut)

2 {gut)
2 (gut)
nach Artikel

2 (gut)

nein
nein
3,7, 14 Tage
nein

ja

bis 1000,- Mark 3%, dar-
tiber 1,5%

Software zur Offline-Er-
fassung von Angeboten
(+0,2)

Auktionsabfragen und
mitbieten per WAP (+0,1)

5,2 (mangelhaft)

Verkaufer: Verkaufsort /
1,0 (sehr gut)

ja/1,0 (sehr gut)
nein
nein

eBay-Zahlungsausfall-
garantie bis 500,- Mark /
3,0 (befriedigend)

1,6 (gut)
2,4 (gut)

TRAUTWEIN GmbH

www.feininger.de
10000 /5 (mangelhaft)

3 (befriedigend)
4 (ausreichend)
Teilnehmer, Auktions-
nummer, Artikel (+ 0,2)

3,4 (befriedigend)
ja

ja

5 bis 14 Tage
nein

nein
nein

3,0 (befriedigend)

Verkaufer: E-Mail, Wohn-
ort/4,0 (ausreichend)

nein/ 6,0 {ungentigend)
ja(-0,5)

nein

- /6,0 (ungentigend)

5,9 (ungentigend)
4,3 (ausreichend)

Internet & Business
www.iez-auktion.de

58000/ 3 (befriedigend)

4 (ausreichend)

4 (ausreichend)

nach Artikel, Teilnehmer,
Postleitzahl, regelmaBige
Benachrichtung per
E-Mail wenn etwas neues
gefunden wurde (+0,5)
3,8 (ausreichend)

nein

nein

1 bis 14 oder 21 Tage
bis zu 10 Mal

ja
nein

Information per E-Mail,
wenn Gebot eingegan-
gen, Software zur Offline-
Erfassung, Bild kann wei-
terverwendet werden,
Einrichtung von kommer-
ziellen Auktionen auf der
eigenen Website (+0,5)

2,5 (befriedigend)

Verkaufer: E-Mail, Wohn-
ort, Anmeldung /5,0

nein/ 6,0 (ungeniigend)
ja (-0,5)

optional, bis Browser ge-
schlossen wird (-0,2)
[EZ-Airbag {Zahlung von
bis zu 250,- Mark im Re-
klamationsfall) / 2,5

5,4 (mangelhaft)
3,9 (ausreichend)

Primus Online
www.primus-auktion.de

6000/ 6 (ungentigend)

4 (ausreichend)

4 (ausreichend)

nach Artikel, Teilnehmer,
Postleitzahl (+0,2)

3,9 (ausreichend)

nein

nein

1 bis 7, 14 Tage
bis zu 10 Mal

ja
nein

Bilder-Upload (+0,2)

2,8 (befriedigend)

Verkaufer: E-Mail, Wohn-
ort, Anmeldedatum, Kau-
fer: E-Mail, Wohnort/ 6,0
nein/ 6,0 (ungeniigend)
ja (-0,5)

optional, maximal 30 Mi-
nuten gespeichert (-0,2)
Gltesiegel-Account (ko-
stenpflichtige Priifung
der Identitédt des Teilneh-
mers) /3,0

5,8 (ungentigend)

4,8 (mangelhaft)

Ricardo
www.ricardo.de

92000/ 2 (gut)

2 (gut)

3 (befriedigend)

Artikel, Auktionsbezeich-
nung, Héchstgebot, Ver-

kaufsort, Zustand. Sortie-
rung wahlbar (+0,5)

2,3 (gut)

ja

ja

3,5,7,14,21 Tage
bis zu 9 Mal

Nachtragliche Kommen-
tierung von Angebot
nein

nein

Ubernahme abgelaufener

Auktionen als Vorlage
(+0.2)

1,8 (gut)

Verkaufer: Verkaufsort,
Kaufer: Ort/ 2,0 (gut)

nur teilweise/ 4,0
nein

nein

- /6,0 (ungentigend)

4,0 (ausreichend)
2,6 (befriedigend)

Verﬁtéiéem.de

www.versteigern.de
17000/ 5 (mangelhaft)

4 (ausreichend)
3 (befriedigend)
nach Artikel

3,5 (ausreichend)

ja

nein

1 bis 30 Tage
bis zu 6 Mal

Fragenforum zu Angebot

ja
nein

Offline-Erfassung von
Auktionen per Java-App-
let, Ubernahme von Bil-
dern aus Bildkatalog
méglich, Ubernahme ab-
gelaufener Auktionen als
Vorlage (+0,5)

SMS-Service fur Aukti-
onsabfragen und mitbie-
ten (+0,1)

0,9 (sehr gut)

Verkaufer: E-Mail-Adres-
se, Verkaufsort, Bieter:
E-Mail-Adresse / 5,5

nur teilweise / 4,0

ja (-0,5)

nein

Treuhandservice fiir Be-
trage tber 500,- Mark
{kostenpflichtig) / 3,0 (be-
friedigend)

4,7 (mangelhaft)

3,9 (ausreichend)

die durch eBay verlangte Pro-
vision fiir erfolgreich durch-
gefiihrte Auktionen. Insgesamt
reicht es in unserem Test fiir
den zweiten Platz.

Feiniger Online-Auktionen

B Die Feiniger-Auktion war laut
Eigenwerbung Deutschlands er-
ste Online-Auktion, was man der
Website designmifig deutlich

anmerkt. Zwar ist der Aufbau
iibersichtlich, wozu der Verzicht
auf graphische Elemente bei-
trégt, dafiir ist aber die Navigati-
on an manchen Stellen gewth-
nungsbediirftig. Um beispiels-
weise eine neue Auktion ein-
zugeben, muss man auf einen
unscheinbaren Link am Ende
der Auktionsliste klicken. Wir
haben auflerdem weitergehende
Serviceangebote wie Treuhand-

services, Geld-zuriick-Garantien
oder #hnliches vermisst, mit
dem andere Auktionshiduser um
Teilnehmer buhlen. Somit beleg-
te Feiniger den zweitletzten
Platz in unserem Vergleichstest.

|IEZ-Auktion

B Leider gehort dieses Online-
Auktionshaus zu den uniiber-
sichtlichsten des Tests. Neben

dem Versuch, moglichst viele In-
formationen und einige Werbe-
banner auf einer Seite unter-
zubringen, fillt auch die Augen-
schmerzen verursachende klei-
ne Schrift an vielen Stellen nega-
tiv auf. Von SSL-Verschliisselung
hat IEZ-Auktion ebenfalls noch
nichts gehort. Lobenswert sind
dagegen einige Serviceangebo-
te, wie eine Zahlungsgarantie
(,IEZ-Airbag®) bis DM 250 und
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die gebiihrenpflichtige Option
,Glitesiegel-Account, mit der
sich Teilnehmer einer Identitéts-
kontrolle unterziehen lassen
konnen. Die Suchfunktion exi-
stiert in zwei Ausfiihrungen und
informiert auf Wunsch per
E-Mail iiber neue Auktionen.

Primus-Auktion

M Die Primus-Auktion setzt die
gleiche Software wie IEZ-Aukti-
on ein, so dass hier ebenfalls vie-
les gilt, was wir zu Design und
Bedienung des Konkurrenten
gesagt haben. Einige Suchfunk-
tionen und Features, wie die
Zahlungsgarantie und die Infor-
mation per E-Mail iiber Neu-
angebote, fehlen. In mehreren
Testkategorien liegt Primus-
Auktion auf dem letzten Rang
und wird in der Endabrechnung
deswegen von der Konkurrenz
an den letzten Tabellenrang wei-
tergereicht.

Ricardo.de

M Ricardo bietet trotz des hoch-
gestylten Designs eine recht

Skandale und anderes Ungemach

eBay, der weltgréBte Online-Auktionsdienstleister, macht in
den USA derzeit ein Wechselbad der Gefiihle durch. Neben eini- |

tibersichtliche Bedienung, ob-
wohl verschiedene Kleinigkeiten
eine sehr gute Bewertung ver-
hindern. Zum Beispiel ist wih-
rend der Anmeldung und Ande-
rung der Teilnehmerdaten SSL
aktiv, neue Auktionen werden
dagegen ohne Browserver-
schliisselung eingetragen.

Die zunichst von uns vermisste
Suchfunktion kam noch wih-
rend des Testzeitraums hinzu,
wir vermissen aber weiterhin ei-
nen Biet-Agenten. Zusitzliche
Serviceleistungen wie einen
Treuhandservice fehlen eben-
falls, so dass Ricardo in der Ge-
samtwertung auf eine befriedi-
gende Note kommt.

Versteigern.de

B Obwohl Versteigern.de ver-
gleichsweise iibersichtlich ge-
staltet ist, macht die Nutzung
keinen Spaf, da viele Texte in
sehr kleiner Schrift anzeigt wer-
den. Versteigern.de hat wie
Deals.de einen Treuhandser-
vice, der #hnlich abliuft wie
oben erwihnt. Innovativ auch

~Die grof3e Masse lauft reibungslos”

Ein Interview mit Matthias Quaritsch, Manager Public Relations
bei der Ricardo AG.

PC-INTERN: Uber Mehrfachregistrierung wire es bei lhnen und
fast allen anderen Online-Auktionsh&usern méglich, die eige-
nen Angebote ,hochzubieten” Was unternehmen Sie, um diese
Praxis zu verhindern?

MQ: In der Praxis spielt das sogenannte ,,Hochbieten” keine
Rolle, denn Anbieter mit schlechten oder (iberhéhten Preisen
sind einfach nicht attraktiv. Durch die vielen angebotenen Pro-
dukte lassen sich fiir unsere Kunden Preise und Leistungen
leicht vergleichen. Bei ricardo.de zahlt jeder nur so viel, wie ihm
eine Sache wert ist.

PC-INTERN: Wie hoch ist die Reklamationsquote von Teilneh-
mern an den privaten Auktionen, die keine oder minderwertige
Ware beziehungsweise kein Geld erhalten haben?

MaQ: Die Zahl der Félle bei denenTeilnehmer von Privatauktio-
nen keine Ware oder kein Geld erhalten haben, bewegt sich im
Promille-Bereich. Die grolRe Masse der Auktionen |auft rei-
bungslos ab. Sollte es in Einzelfallen zu Problemen kommen,
stehen wir den geschadigten Auktionsteilnehmern mit Rat und
Tat zur Seite. Die kostenlose Servicenummer lautet: 0800 7 42
27 36 (ricardo). Darliber hinaus ist unser Rating-System, bei
dem sich die ricardo.de-Mitglieder untereinander bewerten, ein
wirkungsvolles System, um schwarze Schafe nicht zum Zuge
kommen zu lassen.

PC-INTERN: Wir konnten wéhrend unseres Tests feststellen,

dass die Online-Auktionshduser immer mehr Zusatzleistungen
wie Geld-zuriick-Garantien anbieten. Was haben Sie dazu in Pla- |
nung? |

MQ: Von Marketing-Gags wie den sogenannten Geld-zurlick-
Garantien, die mit ihren vielen Einschrankungen nur wenig hilf-
reich sind, halte ich wenig. Mehr Sinn macht ein Treuhand-Ser-
vice, bei dem der Kaufer das Geld einzahlt bis die Ware korrekt
geliefert wurde. ricardo.de wird diesen Service bis Ende des
Jahres einfiihren.

PC-INTERN: Der Bundesverband Deutscher Kunstversteigerer
will gegen Auktionen im Internet vorgehen und hat gegen das
Internet-Auktionshaus ExtralLot.com aus Kleve einen Muster-
prozel angestrengt. Sehen Sie Ihre Tatigkeit als Auktionshaus
in Gefahr?

MQ: Nein, in keiner Weise. Denn in diesem Fall geht es um die
Art der Verwendung von Begriffen wie Auktion und Versteige-
rung, nicht um das eigentliche Geschéft. Wie auch immer die
Sache ausgeht - bislang ist noch nicht mal Klage eingereicht -,
wird die Entscheidung die Geschaftstatigkeit von ricardo.de
_nicht berdhren.

die Moglichkeit, per Handy iiber
SMS-Nachrichten mitzustei-

gen Systemabstiirzen, die direkten EinfluR auf den Aktienkurs
des Unternehmens hatten, gingen wiederholt illegale Auktions-
angebote durch die Presse. Neben Drogen wurden auch ,voll
funktionsfahige” menschliche Organe angeboten. Pikanterwei-
se darf eBay aus Griinden der Meinungsfreiheit illegale Auktio-
nen nicht I6schen, sondern nur sperren, so dass zwar die Be-
treffzeile in den Listen ausgeworfen wird, der direkte Zugriff auf
das Angebot aber mit einer Fehlermeldung quittiert wird.

In Deutschland stehen dagegen Preismanipulationen in den pri-

vaten Auktionen im Mittelpunkt der Medienberichterstattung.
Ein groRes und negatives Echo rief auch die Versteigerung ei-
nes aus dubioser Quelle stammenden Rembrandt-Gemaldes
bei eBay hervor.

PCINTERN 12/99

gern. Fiir sicherheitsrelevante
Aktionen, wie zum Beispiel Pass-
wortabfragen schaltet Verstei-
gern.de in den SSL-Modus. Eine
Werbekampage mit 20 Millionen
Mark-Budget soll jetzt dafiir sor-
gen, dass die im Vergleich zu
den groRen der Branche geringe
Auktionsanzahl gesteigert wird.
Die verschiedenen Mingel bei
Sicherheit und Bedienung las-
sen nur die Note ,ausreichend*
Zu.

Im Vergleichstest ist kein On-
line-Auktionshaus auf eine sehr
gute Bewertung gekommen.
Hier besteht noch Verbes-
serungsbedarf. Enttiuscht sind
wir insbesondere iiber die man-
gelhaften Sicherheitsfunktionen
einiger Sites, die zwar suggerie-
ren, alles fiir die Kundensicher-
heit zu tun, tatsdchlich aber auf
SSL-Verbindungen verzichten
oder gar Passworter per E-Mail
zusenden. H
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