152

WEB-SPECIALS

Effiziente Zahlungssysteme im Web

Zahlemann und Sohne

Effiziente Zahlungssysteme im Web

Wahrend im Kiosk
um die Ecke wohl
auch in Zukunft
die Bar-Zahlung
dominiert,
konkurrieren im
Web dutzende von
Zahlungssystemen
um die
Vorherrschaft.
INTERNET INTERN
erlautert

die wichtigsten
Zahlungssysteme
und stellt Ihnen
deren Vor- und
Nachteile vor

ie  verschiedenen Zah-

lungssysteme lassen sich
in Online- und Offline-Systeme
unterteilen. Wihrend bei Offli-
ne-Systemen die Zahlung ge-
trennt vom Web-Shop erfolgt, al-
so beispielsweise per Nach-
nahme oder auf Rechnung, nut-
zen Online-Systeme die neuen
Moglichkeiten des Internets
aus: Schon wenige Sekunden,
nachdem der Kunde seine Be-
stellung bestitigt hat, erfolgt die
Abrechnung, beispielsweise mit
dem Kreditkartenkonto.

Know-how vorausgesetzt

Es diirfte klar sein, dass die
Online-Methode meist wesent-
lich komplizierter in einen Shop
zu integrieren ist und teilweise
das Know-how erfahrener Web-
Entwickler voraussetzt. Die
Buchhaltung wird dadurch aller-
dings kaum entlastet, denn auch
weiterhin miissen auf dem
Firmenkonto aufgelaufene Ein-
gangsposten manuell in der
Auftragsverarbeitung als bezahlt
gebucht werden. Erst die Anbin-

Rainer Gievers/gh

dung der Auftragsverarbeitung
an den Online-Shop rationali-
siert wirklich die Buchhaltung.
Trotzdem hat die Online-Zah-
lung Vorteile, denn die fehler-
trichtige, Personalkraft binden-
de, manuelle Abwicklung der
Zahlung, zum Beispiel bei Kre-
ditkarten, entfillt.

Nachnahme

Besonders Hardware-Versender
setzen auf die klassische
Zahlungsform Nachnahme, da
sie eine hundertprozentige
Zahlungssicherheit garantiert,
was besonders im EDV-Handel
mit seinen niedrigen Margen
wichtig ist. Fiir den Kunden
entsteht dabei der Nachteil,
dass er das fillige Geld bereit-
zuhalten hat.

Der Héndler muss allerdings
ebenfalls negative Effekte in
Kauf nehmen, denn zum einen
wird er in der Wahl des Versand-
unternehmens  eingeschrénkt,
weil nicht alle Bar-Nachnahmen
unterstiitzen, zum anderen kann

der anschliefende Geldeingang
auf dem Geschiftskonto bis zu
14 Tage dauern. Besonders fiir
Unternehmen mit geringer
Liquiditit kann der Nachnahme-
versand deshalb schnell zur
Kostenfalle werden, wenn bei
steigenden  Verkidufen  das
Geschiftskonto iiberzogen wer-
den muss, nur um die Nachnah-
me vorzufinanzieren.

Sicherlich haben Sie schon
selbst hdufiger online eingekauft
und die ldstige Nachnahme
umgangen, indem Sie einfach
einen Web-Shop ausgesucht
haben, der auch andere
Zahlungsformen angeboten hat.
Deshalb unser Rat: Neben der
Nachnahmezahlung sollten Sie
mindestens eine weitere, fiir den
Kunden bequemere Zahlungsart
anbieten.

Manuelle Kreditkarten-
abwicklung

Wihrend in den angelséichsi-
schen Lindern die Kreditkarten-
zahlung zum tiglichen Leben
gehort, mangelt es in Deutsch-
land noch sehr an deren Akzep-
tanz in der breiten Bevilkerung.
Das diirfte zum einen daran lie-
gen, dass einige Banken tiber-
vorsichtig nur Kreditkarten an
Kunden mit einem Mindestein-
kommen ausgeben, zum ande-
ren stehen mit Nachnahme,
Lastschrift und Uberweisung,
um nur einige zu nennen, attrak-
tive Alternativen zur Verfligung.

Betrachten Sie die Online-Shops
Branchen-abhingig, werden Sie
feststellen, dass besonders Lu-
xusgiiter online auch ,auf Karte®
erworben werden konnen, wih-
rend auf der anderen Seite bei
praktisch keinem Computer-Ver-
sender eine Kartenzahlung mog-
lich ist.

Letzteres ist auf die extreme
Wetthewerbssituation im Com-
puter-Bereich zuriickzufiihren,
bei der Gewinn-Margen von we-
niger als zehn Prozent zum Stan-
dard gehoren. Da Kreditkarten
auf Seiten des Shop-Betreibers
zusitzliche Kosten durch eine
Abwicklungsgebiihr erzeugen,
wird deshalb gerne darauf ver-
zichtet.
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Bestellt ein Kunde per Lastschrift (iber einen Shop, der an einen
Lastschriftzahlungsabwickler angeschlossen ist (1), so Gbermit-
telt der Shop zunéchst den Betrag und die Kundendaten an den
Abwickler (2), der bei erfolgreicher Validierung eine Bestatigung
zurlickgibt (3). Der Shop-Betreiber kann nun die Ware ausliefern
(4). Der Abwickler zieht anschlieRend den Rechnungsbetrag
vom Kunden ein (5) und leitet ihn an den Handler weiter (6). Bei
der Zahlung mit Kreditkarte ist der Ablauf &hnlich.

Commerzbank
(Filiale)

© Ausgabe PSC (Paysafecard) Paysafe
zum Nennwert

AN
® Verkauf @ Zahlung i
. Héndlers © Geheim- © Bestdti- |
zahl gung
© Freigerubbelte
PSC-Geheimzahl!
Kunde € Web-Shop
® Warenauslieferung

So funktioniert das Paysafe-System: Paysafecard gibt seine Kar-
ten beispielsweise an eine Bankfiliale heraus (1), die sie an ihre
Kunden ausgibt (2). Dabei zahlen sowohl die Bankfiliale als
auch Kunde nur den aufgedruckten Betrag. Will der Kunde in ei-
nem Webshop bezahlen, rubbelt er die auf der Karte enthaltene,
16-stellige Geheimzahl frei und gibt die Geheimzahl dem Shop
bekannt (3). Der Handler wiederum sendet die Geheimzahl an
das Paysafecard-Unternehmen (4), wo von dem hinter der Ge-
heimnummer stehenden ,Konto” der gewtinschte Betrag abge-
zogen wird. Nach dem Zugang der Zahlungsbestéagigung (5)
kann der Handler die bestellte Ware an den Kunden schicken(6).
Der Handler bekommt einige Tage spater den Zahlungsbetrag
auf seinem Geschaftskonto von Paysafecard gutgeschrieben (7).
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Ihrem Shop Kreditkartenzahlun-
gen entgegen nehmen. Aller-
dings hat das einige Nachteile.
So ist die manuelle Abarbeitung
sehr zeitraubend, weil Sie sich
telefonisch fiir jede Bestellung
beim Kreditkartenabwickler ei-
ne Genehmigungsnummer ge-
ben lassen miissen, die Sie dann
zusammen mit dem Rechnungs-
beleg per Fax oder Post an das
Abwicklungsunternehmen
schicken. Gefilschte oder als
gestohlen gemeldete Kreditkar-
ten werden erst dann erkannt.
Ein weiteres Problem ist die
Ubermittlung der Kreditkarten-
daten vom Webshop an den
Hindler, denn viele billigere
Shop-Systeme verwenden dazu
eine ungeschiitzte E-Mail. Sinn-
voller ist es, dass die Zahlungs-
daten iiber eine SSL-verschliis-
selte Browser-Verbindung abge-
rufen werden konnen, wie es
zum Beispiel Strato oder 1&1
Puretec praktizieren.

auch der
Zah-

Alternativ.  kann
Webspace-Provider  die

lungsdaten einfach dem Hindler
zufaxen. Falls Sie die Kreditkar-
tenzahlung unterstiitzen mdoch-

ten, sollten Sie deshalb nach-
haken, welche Maoglichkeiten
der Shop-, beziehungsweise
Webspace-Anbieter in petto hat,
um Bestelldaten sicher zu Thnen
zu {ibertragen.

Kreditkarten haben allerdings
fiir den Héndler einen gewalti-
gen Nachteil: Durch den Gesetz-
geber wurde bestimmt (BGB
§565h), dass er allein das Risiko
trigt, wenn eine Kreditkarte
missbraucht wurde.

Online-Kredit-
kartenabwicklung

Bei der Online-Kreditkarten-
abwicklung erfolgt die Abbu-
chung der Kundenzahlung vom
Kreditkartenkonto direkt wih-
rend des Bestellvorgangs im

Shop durch ein zwischen-
geschaltetes  Zahlungsabwick-
lungsunternehmen. Dies hat

den Vorteil, dass gefilschte und
ungiiltige Kreditkartendaten so-
fort vom System erkannt und ab-
gewiesen werden. Eventuelle
lastige Nachfragen beim Kun-
den fallen somit weg. Auch auf
die Einrichtung einer SSL-ge-

Wenn Sie die Kreditkartenzah-
lung anbieten mochten, miissen
Sie fiir jede zu unterstiitzende
Kreditkarte einen so genannten
~Akzeptanzvertrag fiir Mailor-
der-Auftrige® mit einem Abwick-
lungsunternehmen abschlieRen.
Dabei decken Sie mit Euro/Mas-
tercard bereits 90 Prozent aller
potentiellen Kreditkartenzahler
ab. Ob es sich lohnt, auch die

restlichen zehn Prozent mit Di-
ners Card und Amerikan Ex-
press (Amex) zu unterstiitzen,
ist dagegen eher zweifelhaft. Fiir
weitere Informationen iiber den
Abschluss eines Akzeptanzver-
trags sollten Sie sich an Ihre Ge-
schiftshank wenden.

Mit dem Akzeptanzvertrag in
der Tasche konnen Sie bereits in

Wenn Sie einen Webshop nicht
selbst programmieren, sondern
mieten wollen, sollten Sie sich
schon vorab erkundigen, ob und
welche Zahlungslésungen von
Fremdanbietern einbindbar sind.

Ein spaterer Wechsel des Shop-
Anbieters, nur um eine zusatzliche
Zahlungsmethode anbieten zu kon-
nen, ist besonders flir Wiederver-
kdufer mit einem umfangreichen
Artikelangebot umsténdlich.

Rainer Gievers programmiert
seit rund 20 Jahren. Er ist
Fachautor und Webdesigner.
(www.palmtop-magazin.de)

Vorsicht ist geboten, wenn der
Shop-Vermieter auch gleich die
passende Zahlungslésung mit-
anbietet. Fiir den Vermieter ist namlich die Versuchung groB3,
zu Zahlungslésungen greifen, die fiir ihn am bequemsten ein-
zubinden sind oder bei denen er anhand von versteckten Ge-
biihren mitverdienen kann.

Wollen Sie einen externen Zahlungsabwickler einsetzen, sollten
Sie eventuell einen Abwickler suchen, der ein umfangreiches
Portfolio an unterschiedlichen Zahlungsarten anbietet. Sie kon-
nen dann mit einer Zahlungsart beginnen und bei steigenden
Ansprichen einfach weitere dazubuchen, ohne dass Sie einen
zusatzlichen Abwickler ins Boot nehmen mussen.
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schiitzten Bestellseite, die we-
gen des notigen SSL-Zertifikats
einige hundert bis tausend Mark
kostet, kann hiufig verzichtet
werden, wenn der eigentliche
Zahlungsvorgang auf einer Web-
Seite des Zahlungsanbieters
stattfindet. Sie bendtigen aller-
dings auch weiterhin einen
Akzeptanzvertrag ~ mit  den
Kreditkartenunternehmen, de-
ren Karten Sie unterstiitzen
mochten.

Die zusitzlichen Kosten fiir die
Kreditkartenabwicklung ~ wei-
chen je nach Anbieter teilweise
erheblich voneinander ab. So
verlangen einige eine Einrich-
tungsgebiihr von bis zu 1.000
Mark, andere sind zwar giinstig
einzurichten, belasten den Geld-
beutel aber mit einer Monats-
gebiihr von rund 50 Mark. Die
pro Auftrag anfallende Trans-
aktionsgebiihr betrigt je nach
Anbieter zwischen 50 Pfennig
und 1 Mark. Sofern Sie bereits
,offline“ Kreditkarten anneh-
men und jetzt auf die Online-Ab-
wicklung umsteigen wollen, soll-
ten Sie fiir jeden Kreditkarten-
abwickler iiber den Zeitraum
von ein oder zwei Jahren die an-
fallenden Abrechnungsvorgin-
ge ausrechnen, um den fiir Sie
kostengiinstigsten zu ermitteln.
Achten Sie auch auf die Ver-
tragsdauer, die maximal sechs
Monate betragen sollte, damit
Sie, falls Sie zu einem anderen
Abwickler wechseln, oder gar
den Shop aufgeben wollen, nicht
weiter zahlen miissen.

Lastschrift

Die Zahlung per Lastschrift ge-
hort zu den beliebtesten Zah-
lungsformen in Deutschland,
wozu vor allem die geringen
Kosten, sowohl auf Kunden-, als
auch Hindlerseite, beigetragen
haben. Fiir den Héndler hat die
Lastschrift allerdings auch einen
gewaltigen Nachteil, denn der
Kunde kann ihr widersprechen
und somit eine Riickbuchung
auf sein Konto veranlassen. In
einem Urteil des Bundes-
gerichtshofs vom Juni 2000 (Ak-
tenzeichen ZR 258/99) wurde
zudem die vorher nur wenige
Monate  betragende  Wider-
spruchsfrist erweitert, so dass
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der Kunde jetzt prinzipiell auch
nach Jahren eine Lastschrift zu-
riickbuchen lassen kann. Nicht
zu verwechseln mit der Last-
schrift ist der Bankeinzug, bei
dem der Kunde seiner Bank den
schriftlichen Auftrag erteilt, Ab-
buchungen von seinem Konto zu
akzeptieren. Die Bank bestitigt
dies auf einem Formular, wel-
ches der Kunde widerum an den
Hindler schickt. Vorteil fiir den
Hindler: Abbuchungen konnen
nicht mehr widerrufen werden.
Falls Sie Lastschrifteinzug anbie-
ten mochten, wenden Sie sich an
Thre Geschiftsbank, die IThnen
ein spezielles Programm zur
Verfiigung stellen kann, mit dem
man Abbuchungen online oder
per Diskettentausch mit der
Bank erledigt. Sofern Ihr Web-
shop geniigend Marge abwirft,
um ab und zu auftretende
Zahlungsausfille zu verkraften,
ist die Lastschrift ein interessan-
tes Zahlungsmittel.

Online-Lastschrift-
abwicklung

Unternehmen wie E-Trusco
(www.e-trusco.de) und Iclear
(www.iclear.de) haben die Idee
des Lastschrifteinzugs fiir die
Online-Zahlung adaptiert und
mit zusitzlichen Features gar-
niert. Beide Unternehmen
ermoglichen es, wihrend des
Bestellvorgangs die Kunden-
identitét zu {iberpriifen und bu-

chen automatisch vom Girokon-
to des Kunden ab, um den Be-
trag anschlieBend dem Hindler
gutzuschreiben. Die Gefahr des
Forderungsausfalls wird eben-
falls von Iclear und E-Trusco
iibernommen, bei letzterem ist
aber auch eine giinstigere Va-
riante ohne Verlustschutz nutz-
bar. Die Kosten fiir den Online-
Lastschrifteneinzug betragen 0,5
bis 2,5 Prozent vom Auftrags-
wert. Im Klartext: Bestellt der
Kunde bei Ihnen fiir 2.000 Mark,
zahlen Sie bis zu 50 Mark nur fiir
die Zahlungsabwicklung. Des-
halb eignen sich die Angebote
von Iclear und E-Trusco nur fiir
den Vertrieb mit Artikeln, die
hohe Margen erbringen oder
wenig kosten. Fiir Thre Kunden
entstehen direkt keine Nut-
zungskosten, allerdings miissen
sie  sich vorher bei den
Zahlungsabwicklern anmelden,
was eine gewisse Hemmschwel-
le bedeutet.

Firstgate

Speziell fiir Unternehmen, die
ihre Infos, Downloads oder an-
dere Internet-Inhalte kosten-
pflichtig anbieten mochten, ist
Click&Buy von Firstgate ge-
dacht. Das System unterschei-
det sich vom Funktionsprinzip
her nicht von der zuvor
erlduterten  Online-Lastschrift-
abwicklung, verarbeitet aber nur
Betrige bis maximal 9,99 Mark.

Das Zahlungsverfahren setzt im
— Gegensatz zu den anderen hier
vorgestellten — kaum Web-Pro-
grammierkenntnisse voraus.
Stattdessen werden die kosten-
pflichtigen =~ Website-Bereiche
vom Anbieter {iber eine Web-
Oberfliche bei Firstgate ange-
meldet. Firstgate generiert nun
eine URL, welche vom Anbieter
wiederum in das eigene Web-An-
gebot eingebunden wird.

Website-Besucher, die die URL
aufrufen, identifizieren sich dar-
iiber gegeniiber Firstgate und
bekommen den zu zahlenden
Betrag vom Konto abgebucht.
Das Zahlungsverfahren von
Firstgate ist mit einem monatli-
chen Grundpreis von 5 Euro
sehr giinstig, allerdings berech-
net Firstgate bis zu 40 Prozent
Provision auf erzielte Umsitze.
Das Firstgate-Zahlungsverfah-
ren ist deshalb und wegen des
geringen maximal abrechen-
baren Betrags von 9,99 Mark
nur fiir Anbieter bestimmter In-
halte interessant.

SET

Das Zahlungssystem SET ist ein
gemeinsam von Mastercard und
Visa entwickelter und von fast
allen deutschen Banken unter-
stiitzter Sicherheitsstandard fiir
Online-Zahlungen. Es setzt beim
Kunden den Besitz einer Kredit-
karte voraus. Um sich am SET-
Zahlungsverkehr zu beteiligen,
muss sich der Kunde an die
Bank wenden, die seine Kredit-
karte ausgegeben hat, um sich
zu authentisieren. Anschliefend
erhilt er ein auf ihn ausgestell-
tes, digitales Zertifikat, das er
iiber eine Wallet-Software (Wal-
let = Geldborse) auf seinem PC
verwaltet. SET wird nur von
wenigen Zahlungsabwicklungs-
unternehmen angeboten und ist
meist recht teuer, hat aber den
Vorteil, dass der Kunde bei der
Zahlung eindeutig identifiziert
wird. Zahlungsausfille sind
deshalb geringer. Wegen der
umstindlichen Anmeldung des
Kunden ist die Akzeptanz aller-
dings sehr gering. Es soll des-
halb gerade einmal einige tau-
send Nutzer von SET-Wallets ge-
ben. Visa versucht aktuell durch
Verbesserungen der Technik
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und {iber eine Zahlungsgarantie
fiir den Hindler, SET attraktiver
zu machen.Wegen der genann-
ten Nachteile ist SET aktuell fiir
Sie als Héndler nicht interessant.
Es ist allerdings empfehlens-
wert, die weitere Marktentwick-
lung des SET-Verfahrens zu be-
obachten.

Zahlung per
0190er-Nummer

In Deutschland werden mehrere
dutzend Zahlungsverfahren, die
mit 0190er-Nummern arbeiten,
angeboten. Der Kunde muss da-
fiir auf seinem Rechner ein Zu-
satzprogramm installieren.
Mochte er kostenpflichtige Web-
Seiten besuchen, wird die beste-
hende Internet-Verbindung
durch das Zusatzprogramm be-
endet und eine kostenpflichtige
0190er-Nummer beim Zahlungs-
anbieter angewihlt, wo die ge-
wiinschte Information abrufbar
ist. Fiir den Informationsanbie-
ter ist das Verfahren recht um-
stindlich, da er die kostenpflich-
tigen Inhalte jeweils auf den Zah-
lungs-Server hochladen muss.
Auch der Kunde hat einige
Nachteile, denn die Identifizie-
rung beim Zahlungsanbieter
und die Installation des Zusatz-
programms wirken oft abschre-
ckend. Der schlechte Ruf von
0190er-Nummern im Allgemei-
nen triagt dazu auch seinen Teil
bei. Zudem funktioniert das Zu-
satzprogramm nicht bei Unter-
nehmenskunden, die den Inter-
net-Zugang statt iiber das DFU-
Netzwerk des Einzelplatzrech-
ners iiber einen Netzwerk-Ser-
ver realisiert haben.

Vom 0190er-Verfahren werden
auch diverse Abwandlungen an-
geboten, die aber alle dhnliche
Probleme aufweisen, weshalb
hier nicht weiter darauf einge-
gangen wird. Von der Einrich-
tung eines Zahlungssystems ba-
sierend auf 0190er-Nummern ist
also grundsitzlich abzuraten.

Paybox

Paybox (www.paybox.net) ist
ein Hybrid-Verfahren, das nicht
nur fiir die Online-Zahlung ge-
eignet ist, sondern auch im All-
tag, beispielsweise zur Bezah-

lung eines Taxis eingesetzt wer-
den kann. Das Verfahren setzt
zwar die vorherige Anmeldung
des Kunden bei Paybox voraus,
gilt aber als recht sicher, da der
Kunde von Paybox auf seinem
Handy angerufen wird, wo er
den Zahlungsbetrag mit seiner
PIN-Nummer bestitigt.  Ab-
schreckend fiir den Kunden
konnte die jahrliche Nutzungs-
gebiihr von 5 Euro sein. Die ho-
hen Anmeldekosten von 500 Eu-
ro, die jihrliche Nutzungs-
gebiihr von 100 Euro sowie die
hohen Transaktionskosten von 5
Prozent des Bruttorechnungsbe-
trags machen Paybox allerdings
fiir die meisten Handler uninter-
essant. Zudem setzt die Einbin-
dung in das eigene Shop-System
einiges Know-how voraus.

Einen #hnlichen Ansatz wie Pay-
box verfolgt ein neues Zahlungs-
verfahren, das von Payitmobile
(www.payitmobile.de)  vorge-
stellt wird. Handy-Nutzer miis-
sen sich einmalig bei Payitmobi-
le anmelden. Zum Bezahlen im
Webshop muss der Kunde eine
Geheimzahl eingeben und be-
kommt anschliefend eine SMS
auf sein Mobiltelefon gesendet,
die er wiederum per SMS beant-
wortet. Der Payitmobile-Service
ist noch in Vorbereitung und
kommt erst in den nichsten Wo-
chen auf den Markt.
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Paysafecard

Eine raffinierte Alternative zu
den bereits vorgestellten Zah-
lungsverfahren ist die Paysafe-
card (www.paysafecard.de).
Hierbei handelt es sich um eine
Art Prepaid-Karte fiir Online-
Shops, welche mit einem Gutha-
ben von 50, 100 oder 200 Mark
erhiltlich ist. Zunichst ist die
Paysafecard nur bei der Com-
merzbank erhiltlich, spéter aber
auch bei Tankstellen, Kiosken,
T-Punkten und weiteren Hind-
lern, so dass die Karte letztend-
lich bei etwa 80.000 Verkaufsstel-
len zu bekommen sein wird.

Die Karte selbst dient nur als
Triger einer 16-stelligen Ge-
heimzahl, die vom Kiufer freige-
rubbelt wird. In Paysafecard-un-
terstiitzenden Shops wird dann
zur Bezahlung die Geheimnum-
mer angegeben. Die Verwaltung
des unter der Geheimnummer
verfiigharen Betrags erfolgt
durch das Paysafecard-Unter-
nehmen. Mehrere Paysafecards
lassen sich zusammen verwen-
den, um einen die Einzelkarte
iibersteigenden Betrag zu be-
zahlen.

Fiir die Paysafecard sprechen
die hohe Sicherheit sowie die
Tatsache, dass keine monatli-
chen Grundgebiihren bezahlt

“J paybox - world's first mobile payment service - Microsoft Intemnet Explorer
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1= 20006 29008 30053 Langenberg  Kohs omble s0172211005 m‘
13000030000 20181 Hannover  Ta2000 GmbH 05113811
5)40000-90000 30853 Langenhagen Tad Beccard +4Q 1795138747
o s 30026 Seeize FunkeT.n6 3033 3051
31318 Sehnde Autorut Weinhold 4051327077
SM— 31535 Neustact Teletnd +405006777
70000-70068 31538 Bad Nenndorf  Tad Schultze
De000080008 32051 Taxi Pinke. 440522163090
19000009008 32257 Binde Tad Elberg +408001230600
watee 2029 Minden Funk 6 Mahier GbR +4057140008
Asptanatelien: 32900 Petemhagen  Funk Tad Mahler GBR +a05

Nicht auf die Online-Welt ist Paybox beschrankt: Auch Taxis und andere
Offline-Dienstleistungen lassen sich mit dem Handy bezahlen

werden miissen. Dem Hindler
entstehen Kosten prozentual
zum Warenwert. Bei physika-
lischen Waren sind es 5,5 Pro-
zent, bei Software-Verkauf per
Download 17,5 Prozent und bei
Micropayments 35 Prozent.

Welches denn nun?

Wer in seinem Shop neben der
,klassischen“ Zahlungsmethode
Nachnahme weitere anbieten
will, muss sich genau iiber die
Zielgruppe und das Kosten-Nut-
zenverhéltnis im klaren sein. Fiir
kleinere Betrige sind besonders
Lastschriften interessant, zumal
man diese Zahlungsmethode zu-
nichst offline iiber seine Ge-
schiftsbank erledigen und spz-
ter eine automatische Online-Ab-
wicklung integrieren kann. Glei-
ches gilt auch fiir Kreditkarten,
wobei diese eigentlich nur fiir
die Bezahlung hochwertiger Gii-
ter in Frage kommen.

Das von Firstgate vermarktete
Verfahren ist zwar einfach in die
eigene Website zu integrieren,
eignet sich aber nur fiir Content-
Anbieter. Hierbei stellt sich die
Frage, ob das eigene Content-
Angebot wirklich von so grofRem
Interesse ist, dass sich dafiir
Kunden finden. Ein interessan-
tes Verfahren stellt die Paysafe-
card aufgrund ihrer Unkompli-
ziertheit dar. Das Paysafecard-
Unternehmen sollte aber etwas
mehr Marketing betreiben, um
das Verfahren durchzusetzen.
Gegen die anderen vorgestellten
Zahlungsverfahren 0190er-Num-
mer, Paybox und SET sprechen
dagegen die mangelnde Verbrei-
tung beziehungsweise die hohen
Einrichtungskosten.

Fazit

Obwohl das World Wide Web
bereits seit einem halben Jahr-
zehnt in Deutschland fiir
E-Commerce genutzt wird, do-
minieren immer noch die Kklas-
sischen Verfahren Nachnahme,
Lastschrift und Lieferung auf
Rechnung. Offenbar konnte
noch keines der bisher vor-
gestellten Internet-gebundenen

Zahlungsverfahren sowohl
Kunden als auch Handler wirk-
lich iiberzeugen. |
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